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1. כלל י 

 
אירוע חומרים מסוכנים טומן בחובו סכנה מי ידית  וחמורה לסביבה, ולעיתים הוא בעל פוטנציאל לאירוע סביבתי  

נרחב. ברחבי המדינה מצויים מאות מפעלים המייצרים, משתמשים, מאחסנים ומשנעים כמויות גדולות של חומרים 
מסוכנים ורעילים. מפעלים  כאלה נמצאים בתל  ־אביב-יפו, ולמפעלים אחרים משמשת העיר ציר תנועה מרכזי לשינוע  

חומרים מסוכנים ממקום למקום ברכבת ובאמצעי שינוע אחרים.  
 

על אף הפיקוח המוטל על המפעלים,  ולמרות הפעילות המואצת בתחו מי המניעה שה רשות לאיכות הסביבה ולקיימות  
שוקדת עליה, תיתכן תקלה במפעל או במהלך שינוע העלולה לגרום נזקים חמורים לסביבה, לעיתים  גם נמצאים  חפץ,  

חבית או קופסה המכילים  חומר בלתי מזוהה, וכדי שלא  לסכן את  הסביבה  יש לפעול בצורה שקולה בעת  פינויים. 
 

נוהל זה עוסק באירועים שנשקפת בהם סכנה לסביבה,  ונדרש טיפול לפינוי החומר המסוכן . 
 

הנוהל מתבסס על המקורות  האלה:  
 

• הוראות חוק החומרים המסוכנים, התשנ"ג,  1993 

• המשרד לביטחון פנים-תפיסת ההפעלה המבצעית המשולבת – הטיפול באירועי חומרים מסוכנים  
במדינת ישראל, מאי 2017.  

 

2. מטרות הנוהל     

                                                                              
2.1. להגדיר אחריות, סמכות וסדר פעולות לטיפול באירוע שיש בו חשש לפגיעה בסביבה, למעורבות חומרים  

מסוכנים.  
2.2. לפרט את תהליך  הבידוד,  הזיהוי, הטיפול, ופינוי החומר  המסוכן.  

 

3. הגדרות         
                                                                                    

 
רעל או כימיקל מזיק  - מוצקים, נוזלים או גזים ה עשויים להזיק לאדם, לחי   חומר מסוכן  .3.1

 או לצומח, לרכוש, או לסביבה.  
הסכנה בחומרים אלה נובעת מתכונות כגון דליקוּת, רעילוּת, רדיואקטיביות  

או השפעה מסרטנת.  

ְ מכל עם חומר  או חומר, שאינו מזוהה באמצעות תווית.     כל בקבוק או  חומר בלתי מזוהה   .3.2

התרחשות בלתי מבוקרת או תאונה, שמעורב בה חומר מסוכן, הגורמת או העלולה     אירוע חומרים   .3.3
לגרום סיכון לסביבה, לרבות שפך, דליפה, פיזור, פיצוץ,  התאיידות, דלֵ קה.  מסוכנים 

דרך, נתיב להולכי רגל, מדרכה, כביש, גשר, מעבר המשמש או מכוון לשמש אמצעי    מרחב ציבורי   .3.4
גישה לבתים אחדים, תעלה, ביב, חפירה, רחבה, כיכר או  גן וכל מקום פתוח שהציבור 

משתמש בו או שהציבור נכנס אליו או רשאי להיכנס אליו,  בין שהם מפולשים ובין 
שאינם מפולשים.  

ממונה תעשיות וחומרים מסוכנים במחוז העיר תל־ אביב   יפו של המשרד להגנת     מוקד סביבה של   .3.5
הסביבה שמינה השר להגנת הסביבה.   המשרד להגנת  
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הסביבה   

ממונה  לנושא החומרים המסוכנים מטעם עיריית תל־אביב-יפו שהוסמך לכך ברשו ת     ממונה תעשיות   .3.6
לאיכות הסביבה ולקיימות.   וחומרים מסוכנים 

עירוני/ כונן סביבתי  
מטעם הרשות 

חברה המאושרת ע"י המשרד להגנת הסביבה לזיהוי, לטיפול ול פינוי חומר מסוכן  לאתר    חברה חיצונית   .3.7
מאושר ופועלת מטעמה של העירייה.    מטפלת 

  
 

 

4. סמכות ואחריו ת         

                                                                       

• אחריות כוללת לקיום נוהל זה.מנהל-מנהלת הרשות    .4.1
לאיכות הסביבה  

• באחריות  הרשות לאיכות הסביבה להגיע  לאירוע, שנמצא בו חומר מסוכן,  
ולקיימות בעיריית  

בתום הטיפול באירוע על ידי  הרשות הארצית לכבאות והצלה וקבלת  
תל־אביב -יפו 

אחריות  לטיפול  הסביבתי.  
 

• קבלת פניות בנושא חומרים מסוכנים.  מוקד שירות 106 פלוס       .4.2

• אחריות לפתיחת קריאה במערכת. 

• אחריות להפניית הפניות למשטרת ישראל, לרשות כבאות והצלה  לרכז  
היתר רעלים ואסבסט, למוקד סביבה של המשרד להגנת הסביבה.  

• קריאה ליחידות עירוניות  )המפורטות בסעי פים 4.1, 4.3,  4.4, ,4.6,4.5.(  
לטיפול באירוע שמ עורב בו חומר מסוכן לצורך בידוד השטח, יידוע   

והרחקה של האוכלוסייה. 

 

ממונה תעשיות  4.3.  
וחומרים מסוכנים -  

עירוני  
 
 

• לאחר סיום הטיפול באירוע על ידי הרשות הארצית לכבאות והצלה או   

משטרת ישראל קבלת המשך הטיפול למניעת פגיעה בסביבה והחזרת המצב  
הסביבתי לקדמותו.   

• במידת הצורך  הפנ יית טיפול לחברה חיצונית מטפלת מטעם העירייה.   

• אחריות לעדכון את  המוקד  שירות 106 פלוס.   

• אחריות לעדכון הממונה על החומרים המסוכנים במשרד להגנת הסביבה  
בעת אירוע.  

• אחריות להכנת דוח אירוע חומר מסוכן.  
 

• אחריות לביצוע פעולות למניעת זליגה; תיחום, גידור ושילוט האזור של  מחלקת מבצעים   מ  .4.4
חומרים מסוכנים למניעת  פגיעה בסביבה.   לשיפור הסביבה - 

האגף לשיפור  
פני העיר  

• אחריות לביצוע פעולות למניעת פגיעה בסביבה לפי הנחיי ת ממונה תעשיות  סיירת לביטחון עירוני     .4.5
וחומרים מסוכנים  / כונן סביבתי מטעם הרשות  )סל"ע(   

• אחריות לביצוע פעולות למניעת פגיעה בסביבה לפי הנח יית ממונה תעשיות  אגף הפיקוח      .4.6
וחומרים מסוכנים/ כונן סביבתי מטעם הרשות     
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5. תהליך העבוד ה 

  
5.1. דיווח ראשוני    

זיהוי ראשוני וטיפול בחומר  באחריות  הבלעדית של  הרשות הארצית לכבאות והצלה בהתאם לסעיף 28  
לחוק הרשות הארצית לכבאות והצלה, תשע"ב -2012     

                   )ראה נספח א –  תרשים אב לתהליך עקרוני  לטיפול בחומרים מסוכנים(                                                        

5.1.1. במקרה של זיהוי חומר  מסוכן או חשש להימצאות חומר מסוכן יש לדווח מיד  
  למוקד שירות   106  פלוס.  

5.1.2. אם המדווח הוא גורם עירוני, גורם זה יפעל ככל הניתן לאיתור הגורם למפגע.  

5.1.3. מוקד שירות 106 פלוס יפנה את הפנייה לגורמים המטפלים לפי החלוקה הזו: 

 
מפעל פרטי שטח ציבורי/ מבנה עירוני  בית או שטח פרטי  אירוע 

• הרשות הארצית לכבאות  חומר בוער  • הרשות הארצית לכבאות   • הרשות הארצית לכבאות  

והצלה   והצלה   והצלה  
   

לידיעה: ממונה תעשיות וחומרים   לידיעה: ממונה תעשיות וחומרים   לידיעה: ממונה תעשיות וחומרים  
מסוכנים  )עירוני(   מסוכנים  )עירוני(   מסוכנים  )עירוני(  

 • משטרת ישראל  חומר מסוכן  • משטרת ישראל    • משטרת ישראל  
   אחר  

• הרשות הארצית לכבאות   • הרשות הארצית לכבאות   • הרשות הארצית לכבאות  
והצלה   והצלה   והצלה  

   
לידיעה: ממונה תעשיות וחומרים   לידיעה: ממונה תעשיות וחומרים   • ממונה תעשיות וחומרים  

מסוכנים )עירוני(   מסוכנים )עירוני(    מסוכנים )עירוני(  
 

 

5.2. הערכת מצב ראשוני   
ממונה תעשיות וחומרים מסוכנים )עירוני( או כונן סביבתי מטעם הרשות לאיכות הסביבה: 

5.2.1. יגיע לאתר בסיום הטיפול של הרשות הארצית לכבאות והצלה או משטרת ישראל.  

5.2.2. יתמגן לפי צורך.  

5.2.3. יתעד את המפגע בכל דרך כולל צילום המפגע, דיגום, תשאול וכל דבר העשוי לסייע בזיהוי  
האדם שגרם לו.   

5.2.4. יבצע הערכ ה ראשונית של רמת מסוכנות לסביבה )קרקע/ מים /אוויר (  

5.2.5. על בסיס המידע שאסף יפעל לזיהוי בעלי המקום או גורם הזיהום: 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
  

 

יחידה מסייעת לזיהוי בעלים סוג הזיהום 
• יחידת הרכב העירוני   זליגה מכלי רכב  

• משטרת ישראל   

• משרד התחבורה  

• מוקד הגנת הסביבה  

• רישוי  ופיקוח על הבנייה  זליגה ממקום פרטי  

• אגף חיובי ארנונה   זליגה ממפעל או עסק 

משטרת ישראל    •
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5.3 טיפול באירוע  

החומר בוודאות אינו מסוכן : 
                            5.3.1  לאחר קביעה של הרשות  הארצית  לכבאות והצלה כי החומר אינו מסוכן לאדם וגם   

                                    אינו גורם סיכון סביבתי.   
5.3.3.1. ממונה תעשיות וחומרים מסוכנים  יסגור פנייה מול מוקד 106 פלוס  ויעדכן את   

                                        הפונה על סגירת הפנייה. 
 

5.3.2.   החומר מסוכן או שיש חשש שהוא מסוכן:  
    לאחר שהרשות הארצית לכבאות והצלה סיים את הטיפול באירוע, הרשות לאיכות הסביבה  

    ולק יימות ממשיכה את הטיפול באירוע.  

5.3.2.1. אם נמצא הגורם האחראי לזיהום במרחב הציבורי, יוציא ממונה חומרים  
               מסוכנים של הרשות לאיכות הסביבה דרישה לסילוק מפגע.  

5.3.2.2. אם לא נמצא הגורם האחראי לזיהום במרחב בציבורי,  ממונה  ומרים מסוכנים   
 יפעיל חברה מאושרת  על ידי המשרד להגנת הסביבה לפי נוי החומר על פ י הנחיות  

                                        המשרד להגנת הסביבה.   

5.3.2.3. לפי מיקום החומר המסוכן יתבצעו הפעולות האלה:  
 

 
הזיהום בשטח פרטי  הזיהום בשטח מפעל  בעל התפקיד  

שאינו  מפעל  
הזיהום בשטח ציבורי  

בעל המפעל יבצע פעולות     בעלים 
למניעת זליגת הזיהום לפי  

נוהליו  והוראות החוק.  
• מדווח למוקד  106 ממונה תעשיות   • מדווח למוקד  106   • מתן צו מנהלי לבעל  

ולמוקד סביבה של  וחומרים מסוכנים  -  ולמוקד סביבה של   המפעל לפינוי  
המשרד להגנת הסביבה  )עירוני(     המשרד להגנת הסביבה  המפגע.  

 
• יפעיל חברה מטפלת   • יפעיל במידת הצורך   • ידווח למשרד להגנת  

מטעם העירייה   כוחות  עירוני ים לשמירה   הסביבה.   

 • יפעיל כוחות עירוניים  על הסדר הציבורי על ידי   • תיחום המפגע על  
לשמירה על הסדר  אגף סל"ע     ידי אגף שיפור פני  

הציבורי באמצעות סל"ע    • תיחום המפגע על ידי אגף   העיר.   
• תיחום המפגע על ידי אגף  שיפור פני העיר.  

שיפור פני  העיר.   
• תפעל לפינוי המפגע על פי  חברה מטפלת מטעם    

הנחיות ממונה חומרים  העירייה  
מסוכנים  

• טיפול באירוע הסביבתי  המשרד להגנת   • טיפול באירוע הסביבתי   • טיפול באירוע  
והחזרת המצב לקדמותו  הסביבה או  והחזרת המצב לקדמותו   הסביבתי והחזרת  

המצב לקדמותו  הרשות הארצית  
לכבאות והצלה   

• תפעל לפינוי המפגע לפי  משטרת ישראל     
הנחיותיה.   
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5.3.3. לפי היקף האירוע ולפי הצורך ישולבו יחידות עירוניות נוספות לטיפול באירוע  עקב ה זיהום:  
 
 

שליחת נציג החל  פעולות נדרשות 
ממצב כוננות ב' 

)ראה חוברת המענה  
העירוני לטיפול  

באירועים חריגים(  
ניהול פעילות כוחות העירייה  ושליטה בהם, הנחיית גופי העירייה לפעולה    האגף לביטחון וחירום  

בתיאום עם משטרת ישראל  והרשות הארצית לכבאות והצלה. 
ליווי האירוע הסביבתי, איסוף ראיות, מתן הנחיות, השב ת המצב הסביבתי    הרשות לאיכות  

לקדמותו, דיווח למשרד  להגנת הסביבה לצורך  אכיפה.  הסביבה ולקיימות  
פרסום לצורך הרחקת תושבים ממקום האירוע.      מנהל תקשורת   

ותיירות -דוברות  
העירייה  

עדכון בכל התפתחות וכל הנחיה של גורמי חוץ.    מוקד שירות 
106 פלוס  

תפעל לטיפול בזיהום בעת זליגה או חשש לזליגת חומר מזהם לרשתות  התיעול.    יחידת התיעול  
 + יפעל לטיפול בזיהום בעת זליגה או חשש לזליגת חומר מזהם לרשתות מים.   תאגיד מי אביבים  
 + סיוע למשטרת ישראל בתחומי הסדר הציבורי   אגף סל"ע   

סיוע למשטרת ישראל בתחומי הסדר הציבורי    אגף הפיקוח  
בשיתוף עם משרד התחבורה - סיוע באיתור פרטי בעל רכב המשנע חומרים    יחידת הרכב העירוני  

מסוכנים   
יבוצע מול משטרת ישראל   

סיוע בבידוד אזור הפעולה על ידי  גידור, שילוט  והצבת מחסומים  - גידור לפי    אגף שיפור פני העיר  
הנחי ית משטרת ישראל או ממונה תעשיות וחומרים מסוכנים.  

תיקון, ניקוי וחיטוי של מערכות תשתית מים וביוב שנפגעו ולא טופלו  על ידי    אגף התברואה וניהול  
החברה המטפלת במפגע מטעם העירייה או מטעם הבעלים - תאגיד מי אביבים    הפסולת 

מתן הנחיות לגידור שטח.    אגף רישוי ופיקוח  
בהרס סביבתי – מתן הנחיות  למניעת נזק נוסף, כגון  גידור, תמיכות,   בנייה  

הסרת חלקים רופפים.  
באירוע במתקן   מתן הנחיות למוסדות חינוך המותאמות למצב החירום בכל הנוגע לסגירתם,     מנהל החינוך 

חינוך עירוני.  לפינוי תלמידים ממוסדות חינוך ולפיזורם בבתיהם, לשינוי מועד הסעות וכו'.  
 

הקצאת מתקן לצורכי חירום.     מנהל קהילה תרבות  
וספורט   

הקצאת מתקן לצורכי חירום.   המישלמה ליפו 
סיוע ככל שנדרש לכוחות הפועלים בשטח לפי הנחי ית מנהל האירוע.    אגף או תאגיד  

שמתרחש אירוע 
בשטח שבאחריותו: 

אגף החופים, גני  
יהושע, נמל יפו וכו' 
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5.4 סיום האירוע  
5.4.1. בתום  האירוע ו חזרה לשגרה – פעולות ממונה תעשיות וחומרים מסוכנים )עירוני(:  

5.3.3.1. יוודא שתהיה שמירה ככל שנדרשת, עד שהמקום מאפשר חזרה לשגרה. 

5.3.3.2. יעדכן את המשרד להגנת הסביבה על סיום האירוע.  

5.3.3.3. יעדכן את הפונה על סיום הטיפול.  

5.3.3.4. בתום האירוע, ממונה תעשיות וחומרים מסוכנים עירוני, יארגן את ציוד המגן   
  כהכנה לאירוע הבא.   

5.3.3.5. ישלים התחשבנות עם ה חברה המטפלת.   

5.3.3.6. יקיים ישיבה עם כל הגורמים שהיו מעורבים באירוע, יבצע תחקיר אירוע  והפקת  
              לקחים  עירוניים.   

התחקיר יופץ למנהל הרשות לאיכות הסביבה ול קיימות והמשנה למנכ"ל ולמשרד  
להגנת  הסביבה.   

 

5.4.2. גביית תשלום מבעלים 

5.4.2.1. במקרים שהעירייה פינתה  חומר מסוכן במקום הבעלים,  יעביר ממונה תעשיות  
וחומרים מסוכנים לאגף אגרות ודמי שירותים לצורך הפקת דרישת תשלום את  

הפרטים ה אלה:  

 

 עלויות: עלות זיהוי המפגע, עלויות הפעלת חברה לזיהוי ופינוי, פינוי, שינוע וטיפול הקשור ▪
ישירות בטיפול במפגע בפועל כולל תקורות.  

 הודעה שנמסרה לגבי המפגע ופינויו.  ▪
 נסח טאבו או פרטי מחזיק בנכס או מסמך רשמי לזיהוי הבעלים שגרם למפגע במקרה של  ▪

זליגה מכלי רכב.  
5.4.2.2. אגף אגרות ודמי שירותים יפעל ליצירת חיוב הגורם למפגע בגין הטיפול בחומרים   

המסוכנים. פעולות הגבייה והאכיפה יבוצעו לפני נו הלי מִ נהל הכספים.  

5.4.2.3. לפי שיקול דעת ממונה תעשיות וחומרים מסוכנים ומנהל הרשות לאיכות הסביבה   
 ולקיימות  ניתן להגיש תביעה נגד הגורם למפגע.  
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נספח א'–תרשים אב עקרוני לטיפול בחומרים מסוכנים 

תרשים אב לתהליך עקרוני לטיפול בחומרים מסוכנים

ממונה חומרים מסוכנים או כונן סביבתי 
מטעם הרשות  בעליםפלוס 106מוקד שירות  גורם מדווח

חברה המטפלת 
במפגע מטעם 

העירייה

מוקד סביבה של 
המשרד להגנת 

סביבה

אגף שיפור פני 
מבצעים  -העיר

לשיפור הסביבה

הרשות הארצית 
לכבאות והצלה

/ ע"סל
פיקוח עירוני

מתאגיד 
מי אביבים 

ויחידת התיעול

 –תקשורת ושיווק 
דובר העיריה

גורם עירוני 
או תאגיד 
עירוני אחר

הודעה על 
חומר מסוכן

.קבלת דיווח על חומר מסוכן
.היקף, בירור פרטי מקום

העברת דיווח לרשות לאיכות 
הסביבה וקיימות

.הגדרת  צורך בתיחום ופעולות למניעת זליגה
:קריאה

שיפור פני העיר -
ע אם נדרש פינוי"סל -

האם , מהתרשמות ראשונית
?החומר מסוכן

קבלת דיווח כי 
לא מדובר 

בדיקת צורך בהמשך בחומר מסוכן
טיפול בחומר שאינו 

מסוכן

לא

כן

האם מדובר 
בשטח 

?עסק/מפעל

טיפול באמצעות חברה מטפלת  
. מטעם העירייה

ודיווח למשרד להגנת הסביבה

לא 
)שטח ציבורי, משמע(

כן

טיפול מיד במפגע 
ובמניעת זליגתו על ידי 
הבעלים או מי מטעמו

תיחום 
השטח 
ומניעת 

זליגה

לא

זיהוי החומר 
המסוכן

טיפול ופינוי 
החומר

מתן הנחיות 
לפי צורך 
לטיפול 
בחומר

סיוע 
לפי , בפינוי

צורך

אישור פתיחת השטח מחדש
הודעה למשרד להגנת הסביבה 

על סיום  106ולמוקד שירות 
הטיפול במפגע

הודעה 
לציבור על 
צורך בפינוי 

תושבים

טיפול כאשר קיימת 
זליגת חומר מסוכן 
למערכות התיעול 

והביוב

סגירת 
טיפול 
בפנייה

האם מדובר 
בשטח פרטי 

?שאינו עסק

פנייה מיד  
למשטרה

כן

קבלת דוח 
האירוע

הכנת דוח אירוע 
ושליחתו למשרד 
להגנת הסביבה

הוצאת צו 
מינהלי 
לטיפול 
במפגע

האם החומר 
?בוער

לא

דיווח 
לכבאות 
והצלה 
ועדכון 
מומנה 
חומרים 
מסוכנים

כן

?האם טופל לא

סיום טיפול

כן

מענה 
לקריאה 
על בעירה

סיוע  לפי 
הנחית 
מנהל 
אירוע

תרשים אב לתהליך עקרוני לטיפול בחומרים מסוכנים
מתאגיד  מוקד סביבה של  חברה המטפלת  גורם עירוני  הרשות הארצית אגף שיפור פני  תקשורת ושיווק –  סל"ע/  מי אביבים ממונה חומרים מסוכנים או כונן סביבתי  המשרד להגנת  במפגע מטעם  או תאגיד  העיר- מבצעים  בעלים מוקד שירות 106 פלוס לכבאות והצלהגורם מדווח דובר העיריה פיקוח עירוני ויחידת התיעולמטעם הרשות  סביבה העירייה עירוני אחר לשיפור הסביבה

קבלת דיווח על חומר מסוכן.
בירור פרטי מקום, היקף. מענה הודעה על  העברת דיווח לרשות לאיכות  לקריאה חומר מסוכן הסביבה וקיימות

על בעירה
דיווח 

לא
מהתרשמות ראשונית, האם  לכבאות 

החומר מסוכן? והצלה  האם החומר 
ועדכון  כן בוער?
מומנה 
חומרים 

כן לא
מסוכנים

הגדרת  צורך בתיחום ופעולות למניעת זליגה.
קריאה:

- שיפור פני העיר לא - סל"ע אם נדרש פינויהאם מדובר  בשטח פרטי 
שאינו עסק?

האם מדובר  כן

הוצאת צו  בשטח 
כן מינהלי מפעל/עסק? פנייה מיד  

טיפול מיד במפגע למשטרה לטיפול  לא  קבלת דיווח כי 
ובמניעת זליגתו על ידי (משמע, שטח ציבורי) במפגע לא מדובר 

הבעלים או מי מטעמו בדיקת צורך בהמשך  בחומר מסוכן
טיפול בחומר שאינו 

מסוכן
האם טופל? לא

כן

סיום טיפול  טיפול באמצעות חברה מטפלת 
מטעם העירייה. 

ודיווח למשרד להגנת הסביבה
טיפול כאשר קיימת  מתן הנחיות  זיהוי החומר  סיוע  לפי  הודעה  תיחום 
זליגת חומר מסוכן  לפי צורך סיוע  המסוכן הנחית  לציבור על  השטח 
למערכות התיעול  לטיפול בפינוי, לפי  טיפול ופינוי  מנהל  צורך בפינוי  ומניעת 

והביוב בחומרצורך החומר אירוע תושבים זליגה

אישור פתיחת השטח מחדש
הודעה למשרד להגנת הסביבה 

ולמוקד שירות 106 על סיום  סגירת 
הטיפול במפגע טיפול 

בפנייה
קבלת דוח 

האירוע
הכנת דוח אירוע 
ושליחתו למשרד 
להגנת הסביבה
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